
ОХРАНА ТРУДА • ОБЯЗАТЕЛЬНОЕ ОЗНАКОМЛЕНИЕ

ИНСТРУКЦИЯ ПО ТЕХНИКЕ БЕЗОПАСНОСТИ

Для сотрудников кофе-пойнта

Настоящая инструкция разработана в соответствии с Трудовым кодексом

РФ, Правилами по охране труда при работе с электрооборудованием, а

также внутренними стандартами кофе-пойнта. Соблюдение правил ТБ -

обязательное условие допуска к работе для всех сотрудников.

 Несоблюдение требований настоящей инструкции влечет

дисциплинарную, административную или уголовную ответственность

в соответствии с законодательством РФ.

1. ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ

• 1.1. К работе в кофе-пойнте допускаются лица не моложе 18 лет,

прошедшие медицинский осмотр, вводный инструктаж по охране труда

и первичный инструктаж на рабочем месте.

• 1.2. Сотрудник обязан знать и соблюдать настоящую инструкцию,

правила пожарной безопасности, электробезопасности, санитарные

нормы.

• 1.3. Запрещается приступать к работе в состоянии алкогольного,

наркотического или токсического опьянения, а также при наличии

противопоказаний по здоровью.

• 1.4. О каждом несчастном случае, возгорании, неисправности

оборудования сотрудник немедленно докладывает администратору/

управляющему.

• 1.5. Каждый сотрудник должен знать расположение первичных средств

пожаротушения (огнетушители), планов эвакуации и путей выхода.

2. ТРЕБОВАНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ ПЕРЕД НАЧАЛОМ
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РАБОТЫ

• 2.1. Надеть чистую униформу, сменную обувь, фартук. Убедиться, что

одежда не стесняет движений.

• 2.2. Проверить состояние электрооборудования (кофемашина,

кофемолка, холодильник). Убедиться в целостности шнуров, вилок,

отсутствии повреждений корпуса.

• 2.3. Проверить наличие и исправность огнетушителя и аптечки первой

помощи.

• 2.4. Убедиться, что рабочее место чистое, нет разлитой воды или

химикатов.

• 2.5. Проверить наличие чистой воды для приготовления напитков и

мытья посуды.

• 2.6. При обнаружении неисправностей - сообщить администратору/

управляющему до начала работы.

3. ПРАВИЛА БЕЗОПАСНОСТИ ПРИ ВЫПОЛНЕНИИ

РАБОТ

3.1. Электробезопасность

• ✔ Запрещается использовать оборудование с поврежденной изоляцией,

искрящими или нагревающимися деталями.

• ✔ Не касаться включенного оборудования влажными руками.

• ✔ Запрещается тянуть вилку из розетки за шнур - только за корпус

вилки.

• ✔ При обнаружении запаха гари или дыма - немедленно отключить

оборудование и сообщить администратору.

• ✔ Не допускать попадания воды на электрические приборы.

3.2. Работа с горячим оборудованием

• ✔ Использовать прихватки или салфетки при работе с горячей посудой и

оборудованием.

• ✔ При проливе горячей жидкости немедленно охлаждать место ожога

под проточной водой (10-15 минут).

• ✔ Запрещается касаться паропитателя и других нагретых частей

кофемашины руками.



• ✔ При взбивании молока держать питчер так, чтобы пар не обжигал

руки.

• ✔ Не допускать перегрева молока (не выше 70 °C).

3.3. Работа с острыми предметами

• ✔ При работе с ножами и другими острыми предметами соблюдать

осторожность.

• ✔ Хранить ножи отдельно от других предметов, не в общем ящике.

• ✔ Передавать ножи ручкой вперед.

• ✔ При порезе - промыть рану водой, обработать антисептиком, наложить

повязку.

3.4. Работа с химическими средствами (дезсредства,

чистящие вещества)

• ✔ Использовать перчатки при работе с моющими и дезинфицирующими

средствами.

• ✔ Не смешивать разные чистящие средства (может произойти

химическая реакция).

• ✔ Хранить средства в закрытой таре, в месте, недоступном для

посторонних.

• ✔ При попадании на кожу - промыть большим количеством воды.

4. ПОЖАРНАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ

• 4.1. Запрещается курить в помещении кофе-пойнта (в том числе

электронные сигареты, вейпы).

• 4.2. Запрещается оставлять без присмотра включенные электроприборы

(кроме холодильника).

• 4.3. Не использовать открытый огонь, свечи, бенгальские огни и т.п.

• 4.4. Знать расположение огнетушителя и уметь им пользоваться.

• 4.5. При возгорании - отключить электроэнергию, эвакуировать людей,

вызвать пожарную охрану (112), приступить к тушению (если не

угрожает жизни).

5. ДЕЙСТВИЯ В АВАРИЙНЫХ СИТУАЦИЯХ

• 5.1. При пожаре: немедленно отключить электрооборудование,



эвакуировать посетителей, вызвать пожарную охрану по телефону 112,

сообщить руководителю. Использовать первичные средства

пожаротушения (огнетушители) только при отсутствии угрозы жизни.

• 5.2. При ожоге горячей жидкостью: охладить место ожога под

проточной водой 10-15 минут, не смазывать маслом/жиром, наложить

стерильную повязку, обратиться к врачу.

• 5.3. При поражении электрическим током: отключить питание,

вызвать скорую помощь, оказывать первую помощь до приезда врачей.

• 5.4. При химическом ожоге: промыть кожу большим количеством

воды, при попадании в глаза - промывать 15 минут, обратиться к врачу.

• 5.5. При травме сотрудника или посетителя: оказать первую

помощь, вызвать скорую при необходимости, уведомить руководителя.

6. ТРЕБОВАНИЯ ПО ОКОНЧАНИИ РАБОТЫ

• 6.1. Отключить все оборудование (кроме холодильника).

• 6.2. Очистить кофемашину и другие приборы согласно инструкции по

обслуживанию.

• 6.3. Проверить, что краны с водой перекрыты, свет выключен.

• 6.4. Сдать кассу и документацию (для администраторов).

• 6.5. Убрать рабочее место, вынести мусор.

• 6.6. Сообщить руководителю о всех замечаниях и неисправностях за

смену.

 Ежемесячно проводится повторный инструктаж по ТБ с регистрацией в

журнале. Сотрудники, нарушающие правила безопасности, отстраняются от

работы и могут быть привлечены к дисциплинарной ответственности.

 ПАМЯТКА (краткие правила, которые всегда

при себе)

•  Перед началом - проверь оборудование, надень перчатки.

•  Не работай с неисправным оборудованием, сообщи администратору.

•  При работе с горячим - используй прихватки.

•  При пожаре - звони 112 и эвакуируй людей.

•  Конфликты решай через администратора, не лезь в драку.



•  После закрытия - отключи все оборудование и приведи в порядок

рабочее место.

Инструкцию разработал:

_______________ / _________________

(должность, ФИО, подпись)

"___" __________ 20__ г.

С инструкцией ознакомлен(а):

_______________ / _________________

(подпись сотрудника, ФИО)

"___" __________ 20__ г.

© Бизнес-пакет: Кофе-пойнт - Инструкция по технике безопасности, версия 1.0.

Документ обязателен для каждого сотрудника перед началом работы. Вторая копия

хранится у руководителя.


